Studi fenomenologi pemanfaatan model akuntansi berkomputer pada usaha kecil dalam bidang kuliner bakso di Kota Surabaya by Polii, Chrisy Mardo
i 
 
STUDI FENOMENOLOGI PEMANFAATAN 
 MODEL AKUNTANSI BERKOMPUTER 
                PADA USAHA KECIL DALAM 
 BIDANG KULINER BAKSO            




































STUDI FENOMENOLOGI PEMANFAATAN MODEL 
  AKUNTANSI BERKOMPUTER PADA USAHA 
      KECIL DI BIDANG KULINER BAKSO  







UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 
untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

















PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH dan 
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 
Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa 
Unika Widya Mandala Surabaya:  
 Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 Nama  : Chrisy Mardo Polii 
 NRP  : 3203010074 
 Jurusan : Akuntansi 
Menyatakan bahwa tugas akhir skripsi ini adalah ASLI karya tulis 
saya. Apabila terbukti karyaini merupakan plagiarisme, saya 
bersedia menerima sanksi yang akan diberikan oleh Fakultas Bisnis 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. Saya menyetujui pula 
bahwa karya tulis ini dipublikasikan/ditampilkan di internet atau 
media lain (digital library Perpustakaan Unika Widya Mandala 
Surabaya) untuk kepentingan akademik sebatas sesuai dengan 
Undang-undang Hak Cipta. 
Demikian pernyataan keaslian dan persetujuan publikasi karya 
ilmiah ini saya buat dengan sebenarnya. 
 
Surabaya,  15 Juli 2015 
Yang menyatakan 
                    
 
 







STUDI FENOMENOLOGI PEMANFAATAN MODEL 
  AKUNTANSI BERKOMPUTER PADA USAHA 
      KECIL DI BIDANG KULINER BAKSO  
      DI KOTA SURABAYA 
 
Oleh: 
Chrisy Mardo Polii 
3203010074 
 
Telah Disetujui dan Diterima dengan Baik 












Skripsi yang ditulis oleh : Chrisy Mardo Polii. NRP: 3203010074 
Telah diuji pada tanggal 2 Desember 2015 dan dinyatakan lulus oleh 
Tim Penguji 
 
Ketua Tim Penguji: 
 
 





Dekan,       Ketua Jurusan, 
 
 
Dr. Lodovicus Lasdi, MM, Ak, CA.    Ariston Esa, SE., MA., Ak., CPA., 
Ak., CA. 




Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat, 
berkat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “Studi Fenomenologi Pemanfaatan Model Akuntansi 
Berkomputer Pada Usaha Kecil Di Bidang Kuliner Bakso Di kota 
Surabaya”. Semoga penulisan skripsi ini dapat berguna dan 
bermanfaat bagi para pembaca dan untuk peneliti selanjutnya dan 
penulisan skripsi ini juga bertujuan untuk memenuhi salah satu 
persyaratan guna memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Bisnis 
Univesitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
Dalam proses pembuatan skripsi ini, penulis menghadapi 
banyak halangan dan juga kendala. Tetapi, berkat dukungan dan 
pertolongan yang diberikan oleh berbagai pihak kendala tersebut 
dapat teratasi dan penulis dapat menyelesaikan penelitian ini. Oleh 
karena itu, pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan 
terima kasih kepada: 
1. Bapak Lodovicus Lasdi SE., MM, selaku Dekan Fakultas 
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 
2. Bapak Ariston Oki Esa A, SE, MA., CPA., Ak., CA, selaku 
Ketua Jurusan Akuntansi Universitas Katolik Widya 
Mandala Surabaya. 
3. Bapak Yohanes Harimurti, SE, M.Si., Ak., selaku Dosen 
Pembimbing 1 yang telah memberikan masukan, saran, 
 vi 
inspirasi dan kritik serta mengorbankan waktu, tenaga, dan 
pikiran dalam proses penyusunan tugas akhir ini. 
4. Papa, Mama, Adik maupun saudara yang lainya yang selalu 
memberikan semangat dan mendoakan penulis selama 
pengerjaan skripsi hingga selesai. 
5. Pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah Bakso Solo 
Rindu Malam Bramadiansyah Widyaloka yang sudah 
membantu dalam memperoleh data-data laporan keuangan 
UMKM. 
6. Pacar Bernadetta Hellen Josephine Cardiana Mitan dan 
sahabat-sahabat gereja beserta sahabat-sahabat dari 
komunitas motor besar Surabaya All Variant Community 
250UP yang selalu memberikan semangat dan doa kepada 
penulis. 
7. Semua pihak lain yang telah membantu dalam penyusunan 
tugas akhir ini, baik secara langsung maupun tidak langsung 
dan tidak dapat disebutkan satu persatu tanpa mengurangi 
rasa hormat dan terima kasih penulis. 
Skripsi ini tentunya masih jauh dari sempurna, oleh karena 
itu dengan segala kerendahan hati, penulis dengan senang hati 
menerima kritik dan saran untuk perbaikan skripsi ini dikemudian 

































HALAMAN JUDUL........................................................  i 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN DAN  
PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH…….  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN.........................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN..........................................  iv 
KATA PENGANTAR......................................................  v 
DAFTAR ISI....................................................................  viii 
DAFTAR TABEL............................................................  x 
DAFTAR GAMBAR.......................................................  xi 
DAFTAR LAMPIRAN....................................................  xii 
ABSTRAK........................................................................  xiii 
ABSTRACT........................................................................  xiv 
BAB I. PENDAHULUAN...............................................  1 
1.1 Latar Belakang…............................................ 1 
1.2 Perumusan Masalah.......................................  4 
1.3 Tujuan Penelitian...........................................  5 
1.4 Manfaat Penelitian.........................................  5 
1.5 Sistematika Penelitian...................................  5 
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA......................................  7 
 2.1 Penelitian Terdahulu......................................  7 
 2.2 Landasan Teori..............................................  11 
 2.3 Rerangka Berpikir............................................ 25 
BAB 3. METODE PENELITIAN.................................... …... 27 
 ix 
 3.1 Desain Penelitian................................................... 27 
 3.2 Alat dan Metode Pengumpulan Data.................... 27 
 3.3 Teknik Analisis Data ...…………......................... 28 
BAB 4. ANALISIS DAN PEMBAHASAN................... ….. 30 
 4.1 Gambaran Umum UMKM Bakso Solo Rindu 
       Malam ..................................................................  30 
 4.2 Proses Aktivitas Penjualan dan Pembelian 
                    UMKM BSRM................................................... 31 
4.3 Pencatatan Manual Laporan Keuangan 
 UMKM BSRM…………………………….......... 36 
 4.4 Penggunaan Software Akuntansi Pada 
                   UMKM BSRM ……………………………........ 39 
BAB 5. SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN....       55 
 5.1 Simpulan............................................................... 55 
 5.2 Keterbatasan…………......................................... 56 













Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian Terdahulu  
     dengan Penelitian Sekarang........................  10 
























Gambar 2.1 Rerangka Berpikir....................................  26 
Gambar 4.1 Pencatatan Laporan Keuangan Manual  
                    Tanggal 25 dan 26 Mei ........................  37 
Gambar 4.2 Pencatatan Laporan Keuangan Manual 
        Tanggal 27 dan 28 Mei ………….…...  38 
Gambar 4.3 Software Akuntansi…………………........  40 
Gambar 4.4 Penyusunan Neraca Awal UMKM BSRM ….. 41 
Gambar 4.5 Transaksi Harian…………………………  42 
Gambar 4.6 Laporan Daftar Saldo……………………  43 
Gambar 4.7 Perhitungan Hasil Total Daftar Saldo……  44 
Gambar 4.8 Perhitungan Harga Pokok Produksi……...  45 
Gambar 4.9 Hasil Perhitungan Harga Pokok Produksi..  46 
Gambar 4.10 Perhitungan Laporan Laba Rugi…………  47 
Gambar 4.11 Hasil Laporan Laba Rugi………………...  48 
Gambar 4.12 Hasil Perhitungan Neraca Keuangan I…...  49 




Lampiran 1. Pertanyaan Wawancara Kepada Usaha Mikro Kecil dan 




Jumlah UMKM adalah mayoritas di Indonesia, namun 
pengelolaan keuangannya sering kurang prfesional. Penelitian ini 
bertujuan untuk mendeskripsikan fenomena yang terjadi pada 
UMKM Bakso Solo Rindu Malam setelah mengimplementasikan 
kegiatan pencatatan akuntansi dengan menerapkan software 
akuntansi UMKM. Berdasarkan hasil penelitian pada UMKM Bakso 
Solo Rindu Malam ditemukan beberapa fenomena-fenomena yang 
terjadi, yakni adanya kendala kesulitan pada saat pertama kali 
menggunakan software akuntansi dan juga pelaku usaha sering lupa 
cara penggunaan software akuntansi dan dengan adanya software 
akuntansi dapat memudahkan pelaku UMKM Bakso Solo Rindu 
Malam memperoleh hasil laporan laba rugi, HPP dan neraca 
keuangan secara terperinci dengan praktis. Selain itu untuk 
keberlanjutan penerapan software akuntansi ini di pelaku usaha 
beranggapan bahwa pencatatan secara manual lebih mudah dan 
sederhana dan hal ini memang sudah menjadi tradisi di UMKM 
Bakso Solo Rindu Malam dalam melakukan pencatatan transaksi 
akuntansinya. 
 


















        ABSTRACT 
 
The number of SMEs are the majority in Indonesia, but often lack 
professional financial management. This study aimed to describe the 
phenomenon that occurs in implementing the activities of SMEs 
Bakso Solo Rindu Malam after accounting records by implementing 
accounting software SMEs. Based on the results of research on 
SMEs Bakso Solo Rindu Malam discovered several phenomena that 
occur, namely the existence of obstacles difficulties when first using 
accounting software and also businesses often forget how to use 
accounting software and with the accounting software can facilitate 
SMEs Bakso Solo Rindu Malam to obtain the results of the income 
statement, HPP and balance sheet in detail with practical. In 
addition to the sustainability of the application of this accounting 
software in SMEs Bakso Solo Rindu Malam lazy businesses because 
businesses often assume that manually recording easier and simpler 
and it is already a tradition in SMEs in making the recording of 
accounting transactions. 
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